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BANKACILIKTA DIJITAL DONUSUM UZMANLIK
SERTIFIKASYON EGIiTIM PROGRAMI

MoDUL S = - EGITIM
EGITMEN
e EGITIM KONUSU G SAATI

Bankacilikta Dijital Dénisum ve Vekta Ozcan Ozézer 02-03 Mart 2023
Inovasyon Persembe-Cuma

Bankacilikta Veri Analitigi ve
Yapay Zeka Uygulamalari

10 Mart 2023

Dr. Ahmet Melih Selguk
! el Cuma

11 Mart 2023

Bulut Bilisim ve Gelecegdi Mustafa Ozdemir ;
Cumartesi

Dijital D&nlsim: insan, is Modelleri ve S S T 16-17 Mart 2023
Teknolojiler ' & Persbembe-Cuma

Teknolojik Girisimler ve Dog. Dr. Adnan 18 Mart 2023
Dijital Pazarlamada Guincel Yaklasimlar Veysel Ertemel Cumartesi

Alt Odeme Sistemi, Acik Bankacilik ve Murat Kibarogullan 23-24 Mart 2023
Gelecek Fintek Teknolojileri ¢ Persembe-Cuma

25 Mart 2023
Cumartesi

30-31 Mart 2023
Persembe-Cuma

Pazarlamada Dijital Dontsim ve . 1 Nisan 2023
S Dr. Ediz Ozturk .
Yeni Vizyon Arayislari Cumartesi

Blokzincir Teknolojisi ve Kripto Paralar Dr. Selim Tastan

Siber Guvenlik Prof. Dr. Serdar Pirtini

SERTIFIKA PROGRAMININ AMACI:

Sertifika Programi'miz, hizla dedisen ve dijitallesen dinyamizda bankalarimiza ve katilimcilarimiza
teknolojinin ve dijial dénlisimuUn getirdigi firsatlarin ve olasi risklerin neler olabilecedini sunmak,
bunlari katilimcilarimiz ile birlikte dederlendirmek, Dijital D6nlUsim icin uzmanlasma seviyesini
artirmak, uygulama yetkinlerimizi gelistirerek bankalarimiz icin yararl projelerin gelistirmelerini
tesvik etmeyi ve bankalarimizin bu alandaki yetismis uzman insan glcUnU artirmayi
amaclamaktadir.

HEDEF KITLE:

Egitime Katilim Bankalarimizdan tim yo&netici ve ¢alisanlari katilabilirler.

SERTIFIKA PROGRAMI FORMATI:

Genelde Persembe-Cuma-Cumartesi glnleri 10.00-16.00 saatleri arasinda Microsoft Teams’de
etkilesimli ve uygulamali verilecek egitimlerden olusan modller egitim programi
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MODUL O1:
Bankacilikta Dijital Ddniisiim ve inovasyon

EGITIMIN AMACI:

Egitimi Dijital D&nlsim ve iyice yaklasan Ekonomi 4.0’In kUresel gelismeleri aktarmayi, bankalarimiza olan
etkilerini irdelenmesini, bankalarimizin ve katilimcilarimizin Dijital D&nlsiim ve inovasyon alanindaki firsatlari
fark etmelerini, degerlendirmelerini, bu alanlardaki riskleri minimize etmelerini ve cevik projeler gelistirmeleri
icin farkindaliklarini ve uygulama bilgilerini arttirmayi amaclamaktadir.

ODAK NOKTALARI:

#Dijitallesme #DijitalDéniisiim #Endlistri4.0 #Ekonomi4.0 #inovasyon # Tasarimsal Diisiinme
#Kurumsal Girisimcilik #OKR #Ceviklik

ICERIK:
. Bankacilikta Dijital DOnilisiim ve Basari Unsurlari
- EnduUstri 4.0 (Ekonomi 4.0), Tasarimsal Distinme ve inovasyona Giris
- Beynin Algilama, Degisim ve Yenilikci DUstinmeyle ilgili Prensipleri
. Bankacilikta inovasyon ve Tasarimsal Diisiinme
- Inovasyonun ve Dijitallesmenin Blytk Resmi
- Pazarlama inovasyonu ve Yeni Firsatlarin Kesfi Calismasi
- Tasarimsal Distnme (Design Thinking) Calismasi
- Masteri Ihtiyaclarindan Yenilikcilik ve Dijitallesme Firsatlarini Kesfetmek
- Celiskiler Matrisi ve Maliyet-Kalite-Risk Celiskilerinin Bankacilara Ozel Yéntemler ile C&zimu
- Yenilikcilik Teknikleri ve Uygulamalari
. Kurumsal Girisimcilige Giris ve is Modeli Kanvasi
- Deger Onerisi Olusturmak, is Modeli Kanvasi ve Uygulamasi
- Kurumsal Girisimcilige Giris
. OKR, Cevik Proje Yonetimi ve Delegasyon
- Dijital Dénldsimde OKR (Objectives & Key Results) Yéntemi, Gelisimi, Intel ve Google
Uygulamalari
- Cevik Proje Yénetimi
- Delegasyon ve Dengeli is Dagilimi

1965 izmir dogumludur. 1982 yili OSS sinavinda derece ile girdigi BoJazici
. Universitesi Elektrik ve Elektronik Muahendisligi Bélimd’'nde mezun
Egitimcinin Ozgecmisi olmustur (BSc). British Council Bursu ile okudugu Strathclyde Business
School’dan (Glasgow) lisansUstl derecesi (MSC in Finance) almistir.
35 wyili askin  c¢alisma hayati boyunca Finansbank, Citibank,
Colgate-Palmolive, Coca-Cola, Celebi Holding ve Aria/Avea firmalarinda
calismis veya orta, Ust dlzey yoneticilik yapmistir. Bir saha yo&neticisi
olarak aktardigi yoneticilik ve yenilik¢ilik metotlarini bizzat uygulama
sansini edinmistir.
2003’ten bu yana Dijital Donusiim, Endustri 4.0, inovasyon ve Kurumda
Yerlestirilmesi, Urlin Gelistirme, Yaratici Problem Cézme, Design
Thinking, Kurumsal Girisimcilik, OKR, Degisim Yoénetimi, Yoneticilik
alanlarinda egitim, danismanlik, mentorluk vermektedir. 2005’te ingiltere
bazli Foundation Ins.’tn 12 ay slresince Kog¢luk programina katilmis ve
mezun olmustur. 2015’den bu yana Aile Dizimi uzmanidir.
o o . 1983 yilinda Universite yillarinda girdigi is yasaminda ve sonrasinda
Yekta Ozcan OZOZER danismanlik ve egitimde 28 farkl sektérden 1502nin Gzerinde farkli
firmaya danismanlik ve/veya egitimcilik yapmistir. Ulkemize katma deger
yaratacak yenilik¢i projelerde calismaya 6zen gosterir. Bircok Sanayi
Odasr’'nin secimis bas inovasyon danismanidir. Teknokent’ler, TTO’lari ve
blnyelerindeki Startup’larda danismanlik, mentorluk yapmaktadir.

www.tkbbegitim.org.tr
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MODUL 02:
Bankacilikta Veri Analitigi ve Yapay Zeka

Veri Analigi ve Yapay Zeka uygulamalari hayatin her alaninda etkinligini artirmaktadir. Otonom c¢oéziUmlerle
donatilmis robotlar, takvimlerimizi ve epostalarimizi bizimle birlikte takip eden kisisel asistanlar, isteklerimizi

anlayan déneri motorlari insan-makine etkilesimini sUrekli artirmaktadir. Egitim Bankacilikta buglnldn ve yarinin
Urin ve servislerinin yapay zeka ile nasil sekillendiginin ve olasi uygulamalarin aktarilmasini amaclimaktadir.

ODAK NOKTALARI:

#Dijitallesme #YapayZeka #VeriAnalitigi #SinirAdlari #ileriAnalitik

ICERIK:
. Yapay Zeka ve Bankacilik Sektériine Etkileri
- Yapay Zeka’nin Son 3 Yildaki Gelisimi ve Bankacilik Sektérine Etkileri
- Derin Ogrenme, Farkl Yapay Zeka Dilleri ve Ozellikleri
- “Business Rainmaker”: Veriyi Kullanarak Para Yagdirma Sanati
- Derin Ogrenme (Deep Learning) ve ileri Analitik - Ogrenmeyi Ogrenen Makineler
. Veri Bilimi ve Dogal Dil isleme
- ChatGPT ile Konusan Makineler: Ceviri, Ozetleme, Serbest Metin Olusturma ve Otesi
- Jeneratif Sinir Aglari ve Sinirsiz Olasiliklar
. Biiyiik Verinin islenmesi
- Dagitik Sistemler ile Veri isleme
- Bulut Teknolojiler ile Yarinin Veri Sistemleri
. Analitik Doniisiim Ekipleri Olusturma
- Dijital D6nlsUm Ekiplerinde Yer Almasi Gereken Profiller
- Is Birimleri ve Bilgi Teknolojileri Ekipleri ile Ortak Calisma

15 yili asan akademik ve profesyonel is hayatinda, finans ve hizmet

. sektorlerinde faaliyet gdstermistir. 2010 yilindan itibaren Universitelerin

Egitimcinin Ozgecmisi lisans ve yuksek lisans programlarinda Pazarlama Analitigi, Veri Madenciligi,
Istatistiki Analiz alanlarinda ders vermistir.

*« 1983 Ankara dodumludur. Orta Dodu Teknik Universitesi Endustri
Muhendisligi mezunudur. Orta Dogu Teknik Universitesi’nden Y®neylem
Arastirmasi dalinda doktora derecesi almistir. Gelir yonetimi ve fiyatlama
konusunda tezi ve  uluslararasi hakemli dergilerde yayinlari
bulunmaktadir.

2012-2019 vyillari arasinda Farkli bankalarda Pazarlama, Risk, Suistimal
Analitigi projelerini ylratmus, analitik gelistirme ekiplerinin kurulumunda

yer almis ve veri bilimi departmanlarinda cok sayida eleman yetistirmistir.
Bu calisma arkadaslarinin bazilari halen bankacilik sektoért ve reel
sektdrde yodnetici pozisyonlarindadir.

2019 yilindan itibaren kurucu ortagdi oldu Analythinx sirketinde Veri Bilimi

Dr. Ahmet Melih SELCUK ekip lideri olarak calismaktadir. Devam eden projelerde, bankacilik,

sigortacilik, ulasim ve telekom sektoérlerinde danismanlik gorevini
sUrdlUrmektedir.

www.tkbbegitim.org.tr
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MODUL 03:
Bulut Bilisim ve Gelecegi

GUnUmUzde b[]yuk o6nem kazanan Bulut Sistemleri sUrekli gelismekte, gln gectikce dinyada
yayginlasmaktadir. Is gelistirme slreclerinin Bulut Ortamlari’na aktarilmaya baslamasi ile birlikte dinyada
Bulut MUhendisi ihtiyaci artmaktadir. Bu egitim Bulut Ortami’ni her yénl ve en detayh hali ile aktarmayi

hedefllemektedir.

ODAK NOKTALARI:

#BulutBilisim #Webservisleri #Glivenlik #BulutModelleri #BulutServis #AcikKaynak

ICERIK:
. Bulut Hizmet, Dagitim ve Paylasim Modelleri
- Bulut Nedir?

- Bulut Hizmet Modelleri ve Bulut Dagitim Modelleri
- Bulut Servis Saglayicilari, Aralarindaki Farklar ve Bulut Paylasim Modelleri

J Bulut Kullanimi
- Bulut Kullaniminin Avantajlari ve Dezavantajlari Nelerdir?
- Bulutun Ginlik Yasamimizdaki Yeri ve Onemi Nedir?
- Bulut Kullaniminin Sayisal Degerleri ve Yatirimlari
- Bulut Kullanimi Saglayan Sektérler ve Kurumlar Kimlerdir?

J Bulut Kullanimi
- 5G’nin Bulut Teknojisine Ne Faydalari Olacak?
- Banka, Finans Kuruluslarinda Bulut MUmkin mG?
- Bulut GUvenli mi? Bulut Altyapisinin Open Source (Acik Kaynak) Urlinlerine Bakis Acisi Nasil?
- Bulut Altyapisinda Hangi Servis ve Uriinler Kullanilabilir?
- Bulut Teknolojisi ile Yapay Zeka, Makine OJrenimi ve Konteyner

1992 istanbul dogumludur. 2010 yilindan beri Bilisim Sektéri’nde calismakta,
Ogrendigi ve deneyimledidi teknik sorunlari belgelemis, bu alanda kendisini

E§|t|mc|n|n Ozgecm|$| gelistirmis ve bodylece insanlara faydali icerikler Gretmeye baslamistir. Bulut
Alanr’ndaki yazilari ile sektér calisanlari ve dgrenciler icin faydali icerikler

Uretmistir.

2020 yilindan itibaren Turkiye'nin en blyUk bilgi portalinda yazar olarak
calismaya baslamis, Linkedin sayfasinda ve Microsoft Azure Bilgi Paylasim
Platformu’nda yazi ve icerikler paylasmakta, etkinlikler, egitimler, atdlyelerde
bilgisini aktarmaktadir.

Mustafa OZDEMIR

BT Sunucusu ve
Sanallastirma Yonetimi

www.tkbbegitim.org.tr
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MODUL 04:
Dijital Déniisiim: insan, Is Modelleri ve Teknolojiler

EGITIMIN AMACI:

Egditimde bankacilik ve finans sektérinde dijital dénlisime neden olan teknoloji trendlerini ve is modellerinin
incelenip, dijital bankalarin inovatif Grin ve hizmetleri yakindan taninacaktir. Dijital ve KuUltdrel Dénlsim ile
birlikte musteri deneyimi kavramlari anlatilarak, dijital olgunluk modeli derinlemesine incelenecektir. Ayrica,
FinTech’ler, gelisimi, Dijital Do&nlUsim slrecinde sik kullanilan yéntemler hakkinda bilgi verilmesi
amaclanmaktadir.

ODAK NOKTALARI:

#FinTech #Peer-to-Peer Lending #Blockchain #PSD #Dijital Bankalar #Kitlesel Fonlama (Crowd
Funding) #RoboAdVvisors

iCERIK:
. Dijital Déniisiim ve Dijital Déniisiimii Tetikleyen Teknolojiler
- Dijital is Modelleri
- Dijital Olgunluk Modeli / Dijital Olgunluk Dederlendirmesi
- Dijital Bankacilik Trendleri - Dlnya ve TUrkiye
- Dijital Bankalarin is Modelleri, Urtin ve Hizmetleri
. Fintech’lerin Dogusu ve Fintech Ekosistemi
- Fintech’ler ve Bankacilik Sektéri
- Fintech Sektérinin Tarkiye'deki Gelisimi
- Fintech’lerin Gelistirdikleri is Modelleri, Teknolojiler, Sunduklari Urlin ve Hizmetler
- Fintech’leri Etkileyen Yasal Dlzenlemeler
. Fintech’lerin Sundugu Uriin, Hizmet ve is Modelleri
- Bireyden Bireye Borc¢landirma (P2P Lending)
- Dijital Bankalar (Challenger/Neobanks)
- Kitlesel Fonlama (Crowdfunding)
- Robo Danismanlar (Robo Advisors) ve Diger is Modelleri

. Acik Finans, Acik Data

J GOmiilii Finans - Embedded Finance

. Bankacilikta Veri ve Analitik Stratejisi ve Yonetisimi
. Sireklilik ve Uyumluluk (Continuity & Compliance)

Arkansas Universitesi'nden (ABD) 2002 yilinda Bilgisayar Bilisim Sistemleri

. BoIUmMU mezunudur. ABD’nin  en bulUyUk tasimacilik firmasinin Bilgi

Egitimcinin Ozgec;misi Teknolojileri bolimiinde calistiktan sonra Teksas Universitesinden Isletme

(MBA) ylksek lisansini 2005’te, Halic Universitesi Sosyal Bilimler EnstitUsu

isletme Anabilim Dal’nda isletme Doktora égrenimini 2019°da tamamlamistir.

Doktora tezinde Kiresel Finansal Teknoloji (Fintech) Sektdériinde Ortaya

Cikan Yeni Girisimlerin Ekonomik ve Teknolojik Belirleyecileri konulu
calismasini yapmistir.

2005’te ABD’den déndukten sonra ayni yil Kuveyt Tilrk Katilim Bankasinda
calismaya baslamistir. 2005-2013 vyillari arasinda bankanin Bilgi Teknolojileri
Grubu'nda Kalite ve Proje Yoneticisi olarak gbrev almistir. 2013-2016

villarinda Kuveyt Turk’dn Almanya, Frankfurt sehrinde kurulan KT Bank AG
istirakinde Bilgi Teknolojileri Mudurl olarak, 2017’de Turkiye’'ye déndlikten
sonra Kuveyt Turk’dn Bilgi Teknolojileri grubunda BT Uygulama Yonetimi
MUdUra olarak gérev almistir. Haziran 2018’den bu yana ayni bankada Strateji
Dr. Selim TASTAN ve Inovasyon Grubu'nda Dijital Déntsim ve inovasyon Muadart olarak

calismistadir. Proje Management Professsional (PMP), ITIL Expert ve Service

Dijital DonGstm ve Manager, COBIT Foundation ve CISA sertifikalarina sahiptir.

Inovasyon Madiiri

www.tkbbegitim.org.tr
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MODUL 05:

Teknolojik Girisimler ve
Dijital Pazarlamada Guncel Yaklasimlar

EGITIMIN AMACI:

Dijitalin Yeni Normal oldugu bir dlinyada, is yapma sekilleri de kékli bicimde degdismekte, Bilgi Cadrnda
gittikce artan ve bas edilemeyen bilgi dalgasi karsisinda tUketicileri etkilesime ikna etmek zorlasmaktadir.
Markalar insan beyninin sad yarimkuUresini yeniden kesfetmeye baslamistir. Hikayesi olan bir marka, pUrizsiz
bir kullanici deneyimi ve motive edici, oyun tadinda bir kurgu gerekmektedir. Egitim dijital pazarlamada en
glncel trendlerin yani sira kullanici deneyimi ve oyunlastirma gibi yeni stratejileri, vaka analizleriyle birlikte
inceleyip aktarmayi hedeflemektedir. Egitimde dijitallesme slreci firma stratejileri boyutunda incelenecek,
blyuk veri gibi kavramlarin nasil stratejik rekabet avantajina cevrilebilecedi 6rnekler ile paylasilacaktir.
Egditimde ayrica Silikon Vadisi yaklasimi olarak da bilinen (GrlGn yerine) musteri gelistirme yaklasimi ve Yalin
Yeni Girisim (Lean Startup) metodolojileri detayll olarak incelenecektir. Dijital bir is fikrinin ilk fikir anindan
itibaren her asamada dogrulatarak nasil gelistirilecedi, olasi riskleri asgariye indirecek sekilde is fikrinin nasil
hayata gecirilecedi, ileri analitik ydntemlerle yeni bir is fikrinin 6tesinde mevcut is slreclerinde de satis tineli
optimizasyonu ve talep olusturma deneylerinin nasil yapilacadi uygulamali olarak paylasilacaktir. Egitim ayrica
davranissal e-posta pazarlamasi, pazarlama otomasyonu ve blylime korsanlidi (growth hacking)
moddllerinde dijital pazarlama takim c¢antasindaki yetkinliklerle maksimum verim elde edilmesi icin takip
edilmesi gereken ydntemleri aktarmayi amacglamaktadir.

ODAK NOKTALARI:

#DijitalPazarlama #KurumiciGirisimcilik #SilikonVadisiYaklasimi #YalinGirisim
#D6nlsimOptimizasyonu #BlyiimeKorsanligi

ICERIK:

Dijitallesen Diinyada Yeni Pazarlama Yaklasimlari

. Silikon Vadisi Yaklasimi

. is Modeli inovasyonu

. Yalin Yeni Girisim Metodolojisi

. Yeni Girisimlerde Yalin ve Deneysel Yaklasim

. Pivot Etmek

. Minimum Beklentileri Karsilayan Anlamli Uriin (Minimum Viable Product) Gelistirme Yontemleri
. Doniisiim Optimizasyonu ve Performans Pazarlama

. Biliyiime Korsanhgi (Growth Hacking)

Adnan Veysel Ertemel, Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar Bilimleri ve
. MUhendisligi béliminden 2000 yilinda mezun olmus, Yuksek Lisans
Egitimcinin Ozge¢cmisi derecesini Bogazici Universitesi'nde Muhendislik ve Teknoloji Yénetimi
konusunda almistir. 2002’de Telenity Europe’da Lokasyon Bazli Hizmetler
boélimuinden sorumlu olarak calismistir. 2010°de Doktora derecesini Marmara
Universitesi'’nde Pazarlama alaninda almistir. 201den beri Bahcesehir
Universitesi’nde, 2016-2022 arasinda ve istanbul Ticaret Universitesi’nde
ogretim Uyeligi yapmistir. 2022 yilindan bu yana iTU isletme Muhendisligi
Bolumi’nde dgretim tyesidir. Ayni zamanda, ITU Girisimcilik ve inovasyon
Uyg. Arastirma (Ginova) Merkez Mudurligi gbérevini yuritmektedir.

HBR Turkiye ve iTOHaber gazetesi kdse yazaridir. CDOWorld, CDOTurkey ve

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi istanbul Genc¢ Girisimciler Kurulu yénetim
kurulu Gyesidir. Ingilizceyg’de cevrilmis olan, pazarlama Profesord Philip
Kotler’in 6nsézinl yazdidi lllGzyonel Pazarlama kitabinin yazaridir.

Dog¢ Dr.
Adnan Veysel ERTEMEL

www.tkbbegitim.org.tr
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MODUL 06:

Alternatif Odeme Sistemleri, A¢ik Bankacilik ve
Gelecekteki Finansal Teknolojiler

EGITIMIN AMACI:

Egitim kapsamindaki basliklari moduiler bazda olup her modul, finansal teknolojilerin temelini olusturan alanlara
yoénelik katilimcilara bilgi verilmesini hedeflemektedir. Egitim; teknoloji ve regulasyonlarin finansal hizmetler sektéri
Uzerindeki etkilerini, Odeme Sistemleri ve Alternatif Yéntemler hakkinda bilgi sahibi olunmasini, finansal hizmetler
sektérindeki firsatlar ve riskleri, Acik Bankacilik sektor( yatirimlarini, ekosistemini, TUrkiye'deki sektdr rekabetini,
regllasyonu, faydalanilan teknolojileri, bu alanda yer alan girisimlerin gelistirdikleri is modellerini, Grin ve
hizmetlerini detayli bir sekilde aktarmayi hedeflemektedir.

ODAK NOKTALARI:

# DijitalBankacilik #OdemeSistemleri #AcikBankacilik #FintekVeEtik
ICERIK:
. Odeme Sistemleri ve Alternatif Yontemler
- Odeme Sistemleri Tarihcesi
- Dulnya ve TUrkiye'de Gelisimi ve Rekabet
- Regulasyonlar Temelinde Odeme Sistemleri
- Genel Odeme Yéntemleri ve Uygulamalari
- Alternatif Odeme Yéntemleri ve Uygulamalari
- Alternatif Odeme Sistemlerinin Gelecegi
J Acik Bankacilik
- Acik Bankacilik ve APl Nedir?
- Acik Bankacilik Nasil Calisir?
- AISP Ve PISP Nedir?
- Acik Bankacigin Kisa Tarihi ve Faydalari
- Ornek Kullanim Senaryolari
- Dunya’da, Turkiye'de Son Durum ve Ornek Uygulamalar
- Acik Bankaciligin Gelecedi ve Faydali Kaynaklar
J Dijital Bankacilik
- Finansal Hizmetlerde Dijital Yikim
- Dijital Bankacilik, Turkiye RegUlasyonu ve Servis Modeli Bankaciligi
- Dijital Banka Ornekleri ve Turkiye’de Son Durum
- Dijital Tuketiciler ve Dijital MUsteri Edinimi
J Fintech ve Etik
- Etik Nedir ve Finansal Teknolojilerde Etik
- Guven, Yakinlik, Hesap Verebilirlik, Kulttrel Gecikme, Gizlilik/Mahremiyet

EgltlmCInln OdechSI Yuksek Ogrenimi'ni I.U.SBF isletme Fakultesi'nde tamamlamistir. 1997-99
arasinda ingiltere’de University of London Birkbeck College’de Ekonomi
Finans ve Guildhall University’de Bankacilik egitimleri almistir. Ulkemize
déndikten sonra Akbank TAS istiraki Ak Odeme Sistemleri AS’de ddeme
sistemleri alaninda ¢alisma hayatina baslamis, 2016’a kadar T.Vakiflar Bankasi
TAO, Aktif Yatirrm Bankasi AS ve TUrkiye Finans Katilim Bankasi AS’de
yonetim kademelerinde énemli gdrevierde bulunmustir. Finansal Teknolojiler
bakimindan 6deme sistemleri basta olmak Uzere perakende bankaclilik,
tUketici finansmani, katilim bankaciliginda Turkiye’de ve dUnyada ilkleri
basarmis, patentli inovasyonlara imza atmis, finans teknolojilerinde 6ncul
ardnler gelistirmis, yonettigi projelerle ve trlnlerle yurt icinde ve yurt disinda
bircok &diller almistir. 2016-2018 arasinda Sadakat Pazarlamasi ve Odeme
. o Hizmetleri alanindaki Acik Kart Bilgi Teknolojileri A.S.’de Genel MudurlUk
Murat KIBAROGULLARI gdrevini Ustlenmistir. 2018-2019 arasinda Finansal Teknoloji alanindaki yeni
girisimlerde kurucu ortak ve yatirimci olarak yer almis, ardindan 6deme ve
elektronik para kuruluslarina yonetim danismanlidi vermeye baslamistir.
2022’'den itibaren ise T.C. Merkez Bankasi lisans sUrecindeki bir 6ddeme
kurulusunda profesyonel olarak ve Turkiye Katilim Bankalari Birligi’nde
danisman olarak calismalarini sirdirmektedir. Ayrica Odeme Sistemleri ve
Finansal Teknolojilere iliskin egditimler vermekte ve sektorel yazilarini kisisel
blogunda yayinlamaktadir.

www.tkbbegitim.org.tr
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MODUL 07:
Blokzincir Teknolojisi ve Kripto Paralar

EGITIMIN AMACI:

GUnUmUzde blokzincir teknolojisi ve gelecedin para birimleri olarak goérilen kripto paralar pek cok kisinin,
devletlerin ve firmalarin dikkatini ceken, ancak bilinmeyeni fazla olan bir alandir. Bu egitimde, blokzincir
teknolojisi ve kripto paralarin ne oldugu, &zellikleri, bankacilik ve dider sektérlere etkileri ile birlikte kullanim
alanlari hakkinda bilgi verilesi hedeflenmektedir.

ODAK NOKTALARI:

#Blokzincir #Blockchain #KriptoParalar #CryptoCurrencies #DecentralizedFinance
#Merkeziyetsiz Finans #Bitcoin #Ethereum #AkillIS6zlesmeler #SmartContracts

ICERIK:

. Paranin Tarihsel Gelisimi

. Kripto Paralara Giris

. Giinlimiizde Kripto Paralar
- Bitcoin
-  Ethereum
- XRP (Ripple)

Kripto Paralarin Kullanim Alanlari

- Mevzuat, Yasal ve Fikhi Acidan Kripto Paralarin Degerlendirilmesi
. DeFi (Decentralized Finance) / Merkeziyetsiz Finans
. Blokzincir Teknolojisine Giris

- Bankacilik ve Finansal Sektérde Kullanimi

- Ddulnya ve Turkiye'de Blokzincir Alanindaki Gelismeler

- Gelecekte Blokzincir Teknolojisi

Arkansas Universitesi’nden (ABD) 2002 yilinda Bilgisayar Bilisim Sistemleri

. BoIUmMU mezunudur. ABD’nin en blUyUk tasimacilik firmasinin Bilgi

Egitimcinin Ozgecmisi Teknolojileri bolumiinde calistiktan sonra Teksas Universitesinden Isletme

(MBA) ylksek lisansini 2005’te, Halic Universitesi Sosyal Bilimler EnstitlsU

isletme Anabilim Dal’nda isletme Doktora égrenimini 2019°da tamamlamistir.

Doktora tezinde Kiresel Finansal Teknoloji (Fintech) Sektdériinde Ortaya

Cikan Yeni Girisimlerin Ekonomik ve Teknolojik Belirleyecileri konulu
calismasini yapmistir.

2005’te ABD’den doéndukten sonra ayni yil Kuveyt Turk Katillm Bankasinda
calismaya baslamistir. 2005-2013 vyillari arasinda bankanin Bilgi Teknolojileri
Grubunda Kalite ve Proje YOneticisi olarak gérev almistir. 2013-2016 yillarinda

Kuveyt TUrk’dn Almanya, Frankfurt sehrinde kurulan KT Bank AG istirakinde
Bilgi Teknolojileri MUdurG olarak, 2017°de Tlrkiye'ye dondikten sonra Kuveyt
TUrk’Gn Bilgi Teknolojileri grubunda BT Uygulama Y&netimi MUdurd olarak
goérev almistir. Haziran 2018’den bu yana ayni bankada Strateji ve inovasyon
Dr. Selim TASTAN Grubu’nda Dijital D&nUstm ve inovasyon Muduri olarak calismaktadir. Proje

Management Professsional (PMP), ITIL Expert ve Service Manager, COBIT

Dijital DénGsUm ve Foundation ve CISA sertifikalarina sahiptir.

inovasyon Madird

www.tkbbegitim.org.tr
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MODUL 08:
Siber Guvenlik

EGITIMIN AMACI:

Siber Guvenlik glnimulzde tUm sektdrlerde ve Ulke glvenliginde ¢ok édnemli bir rol oynamaktadir. Yapilan
arastirmalara goére her yil yaklasik olarak 1,6 kat artarak devam eden Siber GlUvenlik tehditlerinin dnlenebilmesi ve
bu konuda bir biling kazandirilmasi cok blylik énem arz etmektedir. Ayrica Siber glvenligin hem denetim ekipleri
hem de banka calisanlari tarafindan dogru anlasiimasi, dogru bir sekilde kontrol ve analizi firmalar ve kurumlar icin
elzem hale gelmistir. Bu egdiyim Bilisim Guvenligi ve Siber GUvenlik konularinda bilgi vermeyi, énleme, tespit ve
sorun giderme asamalarinda bilinclendirmeyi, denetim kavramlarini ve yapilacak olan denetimlerin regllasyonlara
uygun bir sekilde gergeklestiriimesi icin bilgilenmeyi, giris seviyesinde bu denetimlerin kurum icerisinde
gerceklestiriimesini saglamayi ve Siber Glvenlik alaninda farkindalik olusturmayi amaclamaktadir.

ODAK NOKTALARI:

#Dijitallesme #SiberGiivenlik #Gdivenlik #Adlibilisim #SizmaTestleri #Yonetisim
iCERIK:
. Temel Tanimlar
- Siber Uzay ve Siber Glvenlik
- Zararh Yazihmlar
J Siber Tehditler ve Saldin Tipleri
- Guvenlik Mimarileri
- Sosyal MUhendislik Saldirilari, DDOS Saldirilar ve Yemleme/Oltalama Saldirilari
- Fidye Yazilimlari
J Siber Hedefler ve Yasanmis Olaylar
- Gecmisten GUnUmUze TUm Saldirilarin Kisa Bir Anatomisi
- WannaCry Saldirisi, Stuxnet Saldirisi ve British Analytica Olayi
J Siber Giivenlik Bilesenleri
- Kriptografi
- Siber istihbarat ve Siber Tehdit istihbarati
- GOMUlG Sistemler, Akilli Kablosuz Aglar
- Bulut Glvenlik Kriterleri
- Nesnelerin interneti ve EndUstriyel Nesnelerin Interneti Glvenlik Kriterleri (1loT)
- EnduUstriyel Robotik GlUvenlik Bilesenleri
J Siber Giivenlik Zafiyetlerini Azaltici Oneriler
- Parola Glvenligi
- Yazilim YUkleme/Glincelleme, Kablosuz Ag GUvenlidi ve E-Posta Guvenlidi
- Yedekleme ve Mobil Cihaz Glvenligi

Egitimcinin Ozge¢misi . __
Lisans Egitimi’ni Yildiz Teknik Universitesi’nde YUlksek Ogrenimi’ni ise
Bahcesehir Universitesi Bilgisayar Mihendisligi Bolimi’'nde tamamlamistir.
2003’de NIT ve London Business School is birligi ile diizenlenen Executive
Management Programini basariyla bitiren Oztirk halen Bahcesehir
Universitesi'nde egitim ve Turkiye’nin énde gelen kurumlarinda y®netim
kurulu danismanligi vermektedir.

Is yasamina 1994’de baslamis, kariyeri boyunca bircok uluslararasi kurumda
Ust duzey yonetici olarak gérev yapmis ve TUrkiye’nin dnde gelen projelerini
yonetmistir. Bankacilik ve Finans alaninda bircok projede yodneticilik ve
danismanlk yapmistir. Kariyeri boyunca Netron, Microsoft, Denizbank ve

Aktifbank gibi 6nemli kurumlarda toplam 20 yili askin yoneticilik yapmistir.
DT Cloud Blnyesinde C6zUmlerden Sorumlu CTO olarak calismaktadir. Halen

Dr. Ediz OZTURK dinya Uzerinde bircok organizasyonda konusmaci olarak gérev almakta ve
akademik calismalarina uluslararasi alanda da devam etmektedir.

www.tkbbegitim.org.tr

10




MODUL 09:
Pazarlamada Dijital Donlisiim ve Yeni Vizyon Arayislari

EGITIMIN AMACI:

Egtimde dijital gelismelerin de etkisi ile yeniden sekillenen Pazarlama’da yeni anlayislar, yaklasimlar ve hedef
kitlenin dogdru belirlenerek, onlara etkin ve strdrllebilir sekilde ulasilma ydntemleri, MetaVerse’'Un etkileri,
Katihm Bankaciligi ve Markalar’da olusmankta olan yeni dijital dinya dlzeninin aktarilmasi hedeflenmektedir.

ODAK NOKTALARI:

#DijitalPazarlama #Pazarlama #DijitalMarkaYénetimi #DijitalDéndsim

ICERIK:
. Pazarlamada Dijital Doniisiim
- Dijital Pazarlamanin Gelisim
- Dijital D6nGsSUM
- Dijital Pazarlamanin icerigindeki Temel Teknolojiler
- Dijital Pazarlamanin Geleneksel Pazarlamadan Farklari
- Dijital Pazarlama Stratejisi
J MetaVerse Etkisi
J Yeni Vizyon Arayisi
- Dijital Pazarlamadaki Gelismeleri
- Katilim Bankaciliginin Gelecegine Yoénelik Yeni Acilimlari
- Katilim Bankaciligi ve Markalarda Yeni Dijital Dlnya Duzeni

Marmara Universitesi isletme Fakdltesi isletme Bolumu OJretim Uyesi olan

. Pirtini, 19917de Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakultesi iletisim

Egitimcinin Ozgecmisi Sanatlari Bolumi’nden lisans derecesini, 1993’de Marmara Universitesi Sosyal

Bilimler EnstitUsu Isletme Anabilim Dal’nda yUksek lisansini tamamlamistir.

1992'de Marmara Universitesi I.I.B.F. isletme BolUmi’ne Arastirma Goérevlisi

olarak girmis, 1998°'de “Uretim Y&netimi ve Pazarlama Bilim Dali Doktora”
unvani almistir.

2005’de Docent, 20117’de Profesér olmustur. Lisans, YUksek Lisans ve Doktora
dlzeylerinde Pazarlama ve Global Pazarlama dersleri vermektedir. Ayni
zamanda Marmara Universitesi Strekli Egitim Merkezi kapsaminda sirketlere
ve Ozel sektdr temsilcilerine gore 6zel olarak yUrGtilen egditim projelerinde,

istanbul Ticaret Universitesi Dis Ticaret Enstitisi Akademik Kadrosunda
gorevler almaktadir. Turquality Programi kapsaminda ve Sabanci Universitesi
Marka Pratikleri Programi’nda dersler vermektedir.

Prof. Dr. 2005-2011 arasinda Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi
= = = FakUlte Kurulu ve Yénetim Kurulu Uyeligi yapmistir. Pazarlama konusunda
Serdar PIRTINI kitaplari, ulusal ve uluslararasi bildirileri, cesitli hakemli dergilerde, editérli

kitaplarda ve gazetelerde yayinlanmis makaleleri bulunmaktadir.

www.tkbbegitim.org.tr
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